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DE ANTROPOLOGISKE BRILLER

e Antropologisk metodetilgang Fokus p@ 3er meget
e Feltarbejde og interview som petyd®
Antropologer har forstand pa kultur Q O

og hvorfor mennesker gar, som de
gar...




ADFARDSANDRING

e Kendskab

Qere | ormatlon vi giver en modtager, jo mere vil de forsta,
dermed aendre adfeerd

e Intention rvurd

e Hvis modtageren virkelig gerne vil aen(!'gt adfeerd, sa
aendrer de den




"When dealing with people, remember you are not dealing with
creatures of logic, but with creatures of emotions, creatures bristling
with prejudices, and motivated by pride and vanity”

Dale Carnegie




BASIS MODEL

Find problemstilling

Analyser problemstillingen

Find lgsningerne til problemstillingen
Test lgsningerne

Implementer lgsningerne



PROBLEMSTILLING

Tusind ton
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FINDINGS

Vaner og rutiner
Kompleksitet

Tid

Psykologiske faktorer

Lav-interesse Under overvejelse Erigang Hgj-interesse
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K@B OG SALG AF KORN: KONKRETE NUDGES

PODCAST

Velkommen
til SEGES
Podcast...

Skal jeg
mon salge
akt mitkorn
i hast?

Wyt N
’,l/, / g S -

\ Du knokler fra morgen til aften... Men fir du belenningen for det? Hor podcasten og bliv ldogere pa kornhandel




TIPS OG TRICKS TIL IMPLEMENTERING

e Diagnoser fagr lgasninger
e Relationen trumfer rationelle argumenter
e Nedton ekspertrollen
e Empatien og tilliden
e At lytte rigtigt |
o Keep it simple 3
e Den gode historie hitter
See, feel and change fremfor analyze, think and change
(John Kaotter)






